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FAQ

Benötige ich zur Teilnahme an den Onlinekursen unbedingt ein Mikrofon?

Um das volle Potenzial der Onliekurse auszuschöpfen, wird die Nutzung eines Mikrofons dringend
empfohlen. Vor allem in Sprachkursen ist die Benutzung des Mikrofons für Ihren Lernerfolg sehr
wichtig! Wenn Sie Schwierigkeiten beim Einrichten des Mikrofons haben, hilft Ihnen in den meisten
Fällen unsere Linksammlung zur Konfiguration des Mikrofons weiter. BBB - Troubleshooting

Benötige ich zur Teilnahme an den Onlinekursen unbedingt Lautsprecher?

Tonausgabe ist für eine produktive Teilnahme an den Online-Kursen essentiell. Der Unterricht wird in
BBB weiterhin großteils in Vortragsform abgehalten. Auch für eingespielte Video- und Audioinhalte ist
ein funktionierender Audioempfang aller Teilnehmer wichtig!

Brauche ich für die Teilnahme am Online-Unterricht eine Webcam?

Nein. Eine Webcam wird derzeit für die Teilnahme am Online-Unterricht nicht benötigt.
Gegebenenfalls können Sie aber beispielsweise für Referate oder Vorträge gerne eine Webcam
verwenden. Bitte beachten Sie, dass nicht mehr als 5 Webcams pro Session gleichzeitig aktiv sein
sollten, da dies negative Auswirkungen auf die Performance haben kann. Vor allem die Clients
(teilnehmende Endgeräte der Schüler) werden durch mehrere gleichzeitige Webcam-Streams sehr
stark beansprucht.

Ich habe keinen PC/Laptop - Wie kann ich trotzdem an den Kursen
teilnehmen?

BigBlueButton wurde nach dem “mobile first” Prinzip designed. Sie können problemlos auch über Ihr
Smartphone am Unterricht teilnehmen. Die einzige Einschränkung bei Benutzung des Smartphones
ist, dass Sie Ihren Smartphone-Bildschirm nicht freigeben können.

Was sind die technischen Anforderungen an meinen PC/Laptop um am Live-
Unterricht teilzunehmen?

Offiziell empfohlen wird ein dual-core Prozessor mit zumindest 2GB Ram. Außerdem ein
Betriebssystem, welches die neuesten Versionen von Brave, Firefox oder Chrome unterstützt, wobei
aus unserer Sicht Brave oder Firefox dem Chrome-Browser aus Privacy Gründen vorzuziehen sind.
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Reicht die Bandbreite meines Internetanschlusses für die Teilnahem am Live-
Unterricht aus?

Für Schüler empfehlen wir mindestens 500 Kbits/sec (0,5 Mbits/sec) upstream und zumindest 1
Mbits/sec downstream. Wenn keine Webcams verwendet werden, liegt der benötigte upstream
deutlich unter 0,5 Mbits/sec.

Wie finde ich heraus welche Bandbreite mir zur Verfügung steht?

Besuchen Sie die Seite https://www.netztest.at/de/Test. Dort können sie einen Speed-Test
durchführen, der Ihre aktuelle Bandbreite ermittelt.
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